
 

 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
 
Zweck dieser Datenschutzerklärung 
Der Schutz von persönlichen Daten ist uns wichtig. Sie vertrauen uns Ihre Daten an und wir setzen 
uns dafür ein, diese bestmöglich zu schützen. In dieser Erklärung möchten wir Sie darüber infor-
mieren, wie wir mit Ihren Personendaten umgehen (Erhebung, Bearbeitung und Verwendung der 
Daten). 
 

1. Folgende Informationen sind in der Datenschutzerklärung enthalten: 
• Personendaten erheben und bearbeiten 
• Verwendungszweck der Personendaten 
• Zugang zu den Personendaten 
• Empfänger und Nutzen der Datenbearbeitung 
• Zeitdauer der Bearbeitung von Personendaten 
• Rechte auf Personendaten 
• Kontakt 

 

2. Verantwortlichkeiten der Datenbearbeitung 
Die Pensionskasse der Stadt Langenthal benötigt für die Durchführung der beruflichen Alters-
vorsorge Zugang zu persönlichen Daten der Destinatäre (aktive Versicherte und Rentenbezie-
hende). Gemäss dieser Datenschutzerklärung ist die Pensionskasse datenschutzrechtlich ver-
antwortlich für die Datenbearbeitung. 
 

3. Empfänger der Datenschutzerklärung 
Die Datenschutzerklärung gilt für alle Personen, deren Daten wir bearbeiten. Es ist dabei nicht 
relevant, wie der Kontakt zur Pensionskasse stattfindet. 
 
Folgende Kategorien von Personen sind von der Datenbearbeitung betroffen: 
• Alle Versicherten der Pensionskasse 
• frühere, aktuelle und zukünftige Arbeitgeber und deren Kontaktpersonen 
• Angehörige der Versicherten oder von ihm begünstigte Personen 
• Bevollmächtige wie z.B. gesetzliche Vertreter 
• Anspruchssteller, haftpflichtige Personen und andere beteiligte Personen 
• Mitglieder der Organe und Verwaltung der Pensionskasse 
• Kontaktpersonen von Versicherten (Sozial- und Privat-), anderen Vorsorgeeinrichtungen 
• Kontaktpersonen von Freizügigkeitseinrichtungen, Lieferanten und Partnern 
• Kontaktpersonen von Behörden und Ämtern 
• Personen, die Dienstleistungen von uns in Anspruch nehmen 
• Nutzer unserer Website 
• Besucher unserer Büroräumlichkeiten 
• Personen, die uns schreiben oder mit uns Kontakt aufnehmen 
 
Die Pensionskasse der Stadt Langenthal erbringt Leistungen des BVG und darüber hinaus 
überobligatorische Leistungen. Für den obligatorischen Bereich unterstehen wir den Daten-
schutzbestimmungen des Gesetzes über den Datenschutz des Kantons Bern (KDSG). Für den 
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überobligatorischen Teil sind wir von der Pflicht befreit, über unsere Datenbearbeitung zu in-
formieren. Da wir als umhüllende Kasse unsere Tätigkeiten nicht zwischen Obligatorium und 
Überobligatorium aufteilen können, informieren wir Sie in dieser Datenschutzerklärung über 
unseren gesamten Tätigkeitsbereich. Die Hinweise gelten somit für beide Teile, soweit wir Sie 
nicht anders informieren. 
 

4. Welche Personendaten werden von uns bearbeitet? 
Personendaten sind Informationen, die einer bestimmten natürlichen Person zugeordnet wer-
den können. Die Herkunft dieser Daten wird unter Ziffer 5 erläutert. Der Zweck für die Daten-
erhebung ist unter Ziffer 6 aufgeführt. 

4.1 Stammdaten 
Unter Stammdaten verstehen wir die grundlegenden Daten über Sie. Diese benötigen wir um 
die Aufgaben der Pensionskasse zu erfüllen bzw. die Altersvorsorge für die Risiken Alter, Tod 
und Invalidität durchführen zu können. Zu diesen gehören folgende Daten (nicht abschlies-
send aufgelistet): 
• Anrede, Vorname, Name, Geschlecht und Geburtsdatum 
• Adresse und andere Kontaktangaben wie E-Mail-Adresse oder Telefonnummer 
• Zivilstand, Datum der Eheschliessung oder Scheidung, Alter, Geschlecht, Sozialversiche-

rungs-Nummer 
• Versichertennummer, Informationen zu vorhergehenden Vorsorge- oder Freizügigkeits-

einrichtungen 
• Eintritt- und ggf. Austrittsdatum beim Arbeitgeber und der Pensionskasse 
• Beschäftigungsgrad, Grad der Arbeitsfähigkeit, Dauer des Arbeitsverhältnisses 
• Vom Arbeitgeber gemeldete Lohndaten und Unterbrüche wie z.B. unbezahlter Urlaub 
• Angaben über Beziehungen zu Dritten wie Ehepartner, Lebenspartner, Kinder 
• Kontaktpersonen zu Arbeitgeber oder weiteren Vertragspartnern 

4.2 Vertrags-, Fall- und Leistungsdaten 
Unter diesen Daten verstehen wir zusätzliche Informationen im Zusammenhang mit dem Ab-
schluss, der Abwicklung oder der Auflösung von Verträgen. Dazu gehören die Aufnahme des 
Versicherten in die berufliche Vorsorge, die Bearbeitung von Vorsorgefällen oder mit anderen 
Leistungen (z.B. Auszahlung der Austrittsleistung). Folgende Daten gehören zu dieser Katego-
rie von Daten (nicht abschliessend aufgelistet): 
• Anschlussvertrag mit dem Arbeitgeber 
• Notwendige Informationen für die Bearbeitung von Vorsorgefällen (z.B. Unfalldaten, 

Krankheitsdaten etc.) 
• Angaben zur Austrittsleistung inkl. Detailangaben wie WEF-Vorbezüge/Einlagen, Einkäufe, 

Scheidungsausgleiche etc. 
• Weitere Informationen im Zusammenhang von Leistungsfällen wie Invalidisierungen oder 

Todesfall 

4.3 Finanzdaten 
Personendaten mit Bezug zu den finanziellen Verhältnissen, Zahlungen oder Vollstreckung 
von Forderungen werden dieser Kategorie zugeordnet. Dazu gehören insbesondere Angaben 
wie Bankverbindungen, Lohndaten, Einkäufe, Vorbezüge, Kapitalbezüge bei Rentenantritt, 
Renten und Austrittsleistungen. Ebenfalls werden die Daten von Begünstigen z.B. bei Renten 
an überlebende Ehegatten, Kinder oder anderen Begünstigen bearbeitet. 
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4.4 Kommunikationsdaten 
Treten Sie mit der Pensionskasse in Kontakt, können Daten wie Art, Zeitpunkt und Ort der 
Kommunikation festgehalten werden. In bestimmten Situationen können wir für die Feststel-
lung der Identifikation einer Person Identitätsnachweise einfordern oder Vollmachten einver-
langen. 

4.5 Technische Daten 
Bei der Verwendung von modernem Kommunikationsmittel wie E-Mail oder Smartphone kön-
nen zusätzliche Daten gesammelt und eventuell einer bestimmten Person zugewiesen wer-
den. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf unsere separate Datenschutzerklärung zur 
Webseite, die beschreibt, wie Ihre persönlichen Daten auf der Webseite www.langenthal.ch 
verarbeitet werden. Zu den technischen Daten gehören z.B.: 
• IP-Adresse der Zugriffsgeräte 
• Kennnummern, welche ihrem Gerät durch z.B. Cookies oder Pixel Tags zugewiesen wer-

den 
• Angaben über Zugriffsgeräte und deren Konfiguration (z.B. Betriebssystem oder Sprach-

einstellungen) 
• Angaben zum verwendeten Internet-Browser 
• Informationen über die vollzogenen Zugriffe und Verweildauer auf unserer Website 
• Angaben zum Internetprovider 
• Standort und Zeitpunkt der Nutzung 
• systemseitige Aufzeichnungen von Zugriffen wie z.B. Log-Daten 

4.6 Sonstige Daten 
Es gibt weitere Situationen, bei denen wir Daten über Sie erhalten. Bei Behördengängen oder 
bei gerichtlichen Verfahren fallen Daten wie Akten oder Beweismittel an, die einer Person zu-
geordnet werden können. 
 

5. Herkunft der Daten 

5.1 Freiwillige Weitergabe von Personendaten 
Oft teilen Sie uns freiwillig ihre Personendaten mit, um mit uns zu Kommunizieren oder eine 
Auskunft zu erhalten. 

5.2 Weitergabe von Personendaten von Dritten an uns 
Die gesetzlichen Grundlagen im BVG zwingen die verschiedenen Akteure der beruflichen Vor-
sorge Daten untereinander auszutauschen. Dabei kann z.B. eine vorhergehende Vorsorgeein-
richtung uns die Daten im Zusammenhang mit dem Transfer von Freizügigkeitsleistungen 
übermitteln. Weitere Quellen können öffentliche Register oder vorhergehende Arbeitgeber 
sein. Zu diesen Quellen gehören z.B. folgende Dritte: 
• Arbeitgeber (vorhergehende oder aktueller) 
• Personen aus ihrem Umfeld (Familienangehörige, Rechtsvertreter) 
• Schweizerische Post oder öffentlichen Ämtern (z.B. für Adressaktualisierungen) 
• Zentralregister SVA (z.B. für Lebensbescheinigung Rentner) 
• Banken oder anderen Finanzdienstleistern 
• Privat- und Sozialversicherungen 
• Vorsorge- und Freizügigkeitseinrichtungen 
• Sachverständigen und Ärzten im Zusammenhang mit Abklärungen zum Gesundheitszu-

stand (ggf. mit Entbindungserklärungen) 
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• Dienstleistern 
• Behörden, Gerichten, Parteien im Zusammenhang mit behördlichen und gerichtlichen 

Verfahren 
• Öffentliche Register wie Betreibungsamt oder Handelsregister, Bundesamt für Statistik, 

aus Medien oder Internet 
Bitte beachten Sie, dass sie mit der Weitergabe von Daten von Dritten an uns, dazu befugt 
sein müssen. Mit der Weitergabe an uns bestätigen Sie dies und sollten die betroffene Person 
darüber informieren und eine Kopie dieser Datenschutzerklärung abgeben. 
 

6. Zweck der Bearbeitung von Personendaten 
Der Zweck der Bearbeitung von Personendaten liegt in der Durchführung der beruflichen Vor-
sorge. 
 

7. Rechtsgrundlagen für die Bearbeitung von Personendaten 
Die Pensionskasse der Stadt Langenthal verpflichtet sich gemäss vorliegender Datenschutzer-
klärung zu einem verantwortungsvollen Umgang mit diesen Informationen und Daten und 
hält sich an die anwendbaren gesetzlichen Grundlagen des kantonalen Datenschutzgesetzes 
Bern (KDSG), des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG), des Bundesgesetzes über die berufli-
che Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge (BVG), des Bundesgesetzes über die Frei-
zügigkeit in der beruflichen Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge (FZG), der jeweils 
dazugehörigen Verordnungen sowie der Reglemente der Pensionskasse der Stadt Langenthal. 

 

8. Weitergabe von Personendaten  
Um die berufliche Vorsorge gemäss Gesetz umzusetzen, sind aussenstehende Stellen invol-
viert. Es werden also nicht nur Daten durch uns bearbeitet, sondern auch diesen Dritten wei-
tergegeben. Folgende Kategorien von Empfängern erhalten Personendaten von uns: 
• Arbeitgeber (aber keine Daten über Gesundheit, Einkäufe, Vorbezüge, Rentenhöhe ect. ) 
• Dritte involviert in Vorsorgefällen wie Invalidenversicherung, Ärzten, Behörden, Gerichte 
• Adressprüfung, Bonitätsprüfung und Inkasso (z.B. bei Verzug von Prämienzahlungen des 

Arbeitgebers oder externer Mitglieder) 
• Behörden und Ämtern 
• Weitere Personen (z.B. Gerichte) 
• Dienstleister (z.B. bei Auslagerung von Teilbereichen der Verwaltung) 

 

9. Übermittlung von Personendaten ins Ausland 
Daten werden von uns ausschliesslich in der Schweiz bearbeitet. Wir nutzen aber gängige IT-
Dienstleistungen, bei denen Datenflüsse im Ausland stattfinden. Falls wir Daten im Einzelfall 
an einen Drittstatt ausserhalb der Schweiz übermitteln, der über keinen ausreichenden Da-
tenschutz verfügt, werden wir den Schutz Ihrer Daten in angemessener Weise sicherstellen. 
Eine solche Massnahme kann der Abschluss von Datenübermittlungsverträgen mit den Emp-
fänger Ihrer Personendaten darstellen. Solche Verträge sind z.B. von der Europäischen Kom-
mission oder dem Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten genehmigt  
(= Standardvertragsklauseln). Diese Verträge können aber ev. nicht über den gleichen Daten-
schutz wie in der Schweiz verfügen und daher ein Risiko in sich bergen. Des Weiteren gibt es 
die Möglichkeit Daten mit ihrer Einwilligung ins Ausland zu übermitteln (z.B. bei Rechtsverfah-
ren oder zur Abwicklung eines Vertrags). 
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10. Bearbeitung von besonders schützenwerten Personendaten 
Besonders schützenswerte Personendaten wie z.B. Gesundheitsdaten werden durch uns nur 
im Zusammenhang mit der Durchführung der beruflichen Vorsorge bearbeitet. Diese werden 
nur durch Ihre separate Zustimmung bearbeitet. Zusätzliche Informationen sind unter Ziffer 4 
dieser Datenschutzerklärung zu finden. 

 

11. Datenschutz von Personendaten 
Personendaten werden durch technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen ge-
schützt. Dadurch werden die Daten vor unberechtigter oder unrechtmässiger Bearbeitung ge-
schützt und die Gefahren wie Verlust, unbeabsichtigter Veränderung, ungewollter Offenle-
gung oder unberechtigten Zugriffs vermindert. Wir können Ihnen aber keinen 100% Schutz 
vor Datenmissbrauch garantieren. Trotz aller Vorsichtsmassnahmen können Restrisiken nicht 
ausgeschlossen werden. 

 

12. Zeitdauer der Bearbeitung von Personendaten 
Daten werden in unseren Systemen bearbeitet und abgespeichert. Die Dauer der Speicherung 
wird wie folgt gehandhabt: 
• Solange es der Zweck der Bearbeitung erfordert 
• Solange ein berechtigtes Interesse besteht wie z.B. bei der Durchsetzung von Ansprüchen, 

um diese Abzuwehren, zu Archivieren oder für die Gewährleistung der IT-Sicherheit 
• Solange eine gesetzliche Pflicht zur Aufbewahrung besteht 

 

13. Rechte der von der Datenbearbeitung betroffenen Person 
Folgende Rechte im Zusammenhang mit Ihren Personendaten besitzen Sie: 
• Auskunftsrecht über die bei uns über Sie gespeicherten Personendaten 
• Recht auf Korrektur von falschen oder unvollständigen Personendaten 
• Löschung bzw. Anonymisierung ihrer Personendaten, falls diese nicht gemäss Ziffer 12 

weiterhin geschützt sind 
• Erhaltung der Lesbarkeit ihrer Personendaten bei uns 
• Widerrufsrecht für erteilte Einwilligungen an Personendaten an uns (Wirkung ab der Wi-

derrufung) 
• Recht auf Einschränkung der Bearbeitung ihrer Personendaten, sofern diese für die 

Durchführung der beruflichen Vorsorge nicht oder nicht mehr erforderlich sind 
Die obengenannten Rechte können eingeschränkt werden, wenn z.B. Zweifel an ihrer Identi-
tät besteht, der Schutz von Drittpersonen betroffen sind, die Wahrung von schutzwürdigen 
Interessen oder zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen diese erforderlich sind. 

Auf unserer Website verweisen wir auf den von uns eingesetzten Datenschutzbeauftragten. 
Bitte kontaktieren Sie ihn um allfällige Fragen im Zusammenhang mit dem Schutz ihrer Perso-
nendaten bei uns, abzuklären. Für Vorabklärungen bzw. weitere Auskünfte steht Ihnen aber 
auch der Geschäftsführer bzw. die Geschäftsstelle der Pensionskasse der Stadt Langenthal zur 
Verfügung. 

Eine weitere Möglichkeit besteht, bei den zuständigen Aufsichtsbehörden direkt Beschwerde 
einzureichen. Dies kann der Fall sein, wenn Sie Bedenken über die rechtskonforme Bearbei-
tung ihrer Personendaten durch uns haben. 
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Aufsichtsbehörde Kanton Bern 

Datenschutzaufsichtsstelle des Kantons Bern 
Poststrasse 25 
3072 Ostermundigen 
Tel. +41 31 633 74 10 
datenschutz@be.ch 

Aufsichtsbehörde Schweiz 

Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter 
Feldeggweg 1 
3003 Bern 
Tel. +41 58 462 43 95 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html 
 

 

14. Kontakt für Anfragen zum Datenschutz 
Datenschutzberater:     Geschäftsführer:         Website der Pensionskasse:   
Marcel Bucher       Matthias Weber         www.pk-langenthal.ch 
marcel.bucher@bdo.ch    matthias.weber@bdo.ch      
Tel. 032 624 65 66     Tel. 032 624 64 27  

 

15. Version der Datenschutzerklärung 
Durch Änderungen in den Abläufen der Administration (Prozessanpassungen) oder  
der rechtlichen Grundlage, können im Laufe der Zeit Anpassungen dieser Datenschutzerklä-
rung notwendig sein. Für die Datenbearbeitung gilt die bei Beginn des Geschäftsfalls aktuelle 
Datenschutzerklärung. 
 
Version 2.0 / 07.12.2023 

 


