\ Gemeinderat
\ Bericht fiir die Stadtratssitzung am 24. Februar 2014 Traktandum Nr. 8

Interpellation Steiner-Briitsch Daniel (EVP) und Marti Bernhard (SP) vom 16. Dezember 2013 betreffend
Fiihrungsverstdndnis und -verhalten innerhalb der Stadtverwaltung Langenthal; Beantwortung

Sehr geehrter Herr Stadtratsprasident
Sehr geehrte Stadtrdtinnen und Stadtrate

1. Text der Interpellation:
"Fiihrungsverstindnis und -verhalten innerhalb der Stadtverwaltung Langenthal

Von verschiedensten Seiten werden immer wieder Stimmen laut, welche das Arbeitsklima, das Fiihrungs-
verstdndnis und -verhalten sowie die mangelnden Partizipationsmdglichkeiten innerhalb der Stadtverwal-
tung Langenthal beanstanden.

Wir bitten den Gemeinderat um Beantwortung folgender Fragen:

1. Wie beurteilt der Gemeinderat das Arbeitsklima, das Fiihrungsverstindnis und -verhalten sowie die
Partizipationsmoglichkeiten innerhalb der Stadtverwaltung Langenthal?

2. Inwiefern hat der Gemeinderat Kenntnis von Stimmen, welche das Arbeitsklima, das Fiihrungsver-
stdndnis und -verhalten sowie die mangelnden Partizipationsméglichkeiten innerhalb der Stadtver-
waltung Langenthal beanstanden?

3. Falls Verdnderungen in der Fiihrung der Stadtverwaltung Langenthal vorgesehen sein sollten:

m /nwiefern sind Verdnderungen betreffend Fiihrungsverstdndnis und -verhalten sowie Partizipations-
maglichkeiten innerhalb der Fiihrung der Stadtverwaltung Langenthal vorgesehen?

m Welches sind die ausldsenden Faktoren bzw. Ziele dieser vorgesehenen Verdnderungen?

m nwiefern hdlt der Gemeinderat vor diesem Hintergrund an der Einfiihrung des Geschdiftsfiihrungs-
modells fest?

4. Inwiefern ist der Gemeinderat bereit, die Zufriedenheit der Mitarbeitenden der Stadtverwaltung Langen-
thal in einer geeigneten Form (z.B. mit einer Mitarbeitendenbefragung) zu evaluieren?"

Daniel Steiner-Briitsch und Bernhard Marti
2. Beantwortung der Fragen:

Der Gemeinderat dankt den Interpellanten fiir ihre Interpellation. Sie ermdéglicht es ihm einerseits, das
reglementarisch geltende Fithrungssystem sowie dessen Weiterentwicklung seit der Einfiihrung des
Geschaftsfiihrungsmodells ab 1. Juli 2010 darzustellen und andererseits den neuesten Stand der Ver-
waltungsleitungsorganisation, basierend auf der Auswertung der Vernehmlassung zur neuen Stadtver-
fassung und basierend auf den angestellten Uberlegungen des obersten Verwaltungskaders, bekannt zu
geben:

a) Reglementarisch geltendes Fiihrungssystem (gemdss der geltenden Stadtverfassung vom 22. Juni
2009 und gemdss dem Reglement iiber die Organisation der Stadtverwaltung vom 20. November
2000)

Gemdss Art. 67 Abs. 1 der geltenden Stadtverfassung vom 22. Juni 2009 {ibt der Gemeinderat die Auf-
sicht iber die Stadtverwaltung aus. Er ist dafiir besorgt, dass die Stadt ihre Verwaltung als modernes
Dienstleistungsunternehmen fiihrt (Art. 2 Abs. 3 Stadtverfassung). Er ist fiir den Aufbau und die Durch-
fiihrung einer umfassenden und koordinierten Verwaltungstéatigkeit verantwortlich und erldsst bzw. be-
antragt in diesem Rahmen Bestimmungen iiber den Aufbau der Verwaltung und den Ablauf des Ge-
schéftsverkehrs (Art. 12 Reglement tiber die Organisation der Stadtverwaltung). Die Amtsvorsteher sind
dem Gemeinderat direkt unterstellt (Art. 29 Reglement iiber die Organisation der Stadtverwaltung).

Die Stadtprasidentin bzw. der Stadtprédsident leitet die Stadtverwaltung, fithrt und beaufsichtigt das
Personal der Stadtverwaltung und sorgt fiir einen wirtschaftlichen, gesetzméssigen und biirgernahen
Verwaltungsablauf. Sie oder er nimmt die eingehenden Geschafte entgegen und trifft die zu ihrer spedi-
tiven Behandlung erforderlichen Anordnungen.

Fiir Geschifte, die mehrere Amter betreffen, bezeichnet sie bzw. er das geschéftsfithrende Amt (= Ab-
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schrift aus Art. 87 Abs. 1 und 3 Stadtverfassung und Art. 22 Reglement {iber die Organisation der
Stadtverwaltung). Zur Erledigung dieser Aufgaben steht ihr/ihm das Prasidialamt als Stabsorgan zur
Verfiigung. Entsprechend sind die Aufgaben der Stadtschreiberin bzw. des Stadtschreibers und des
Prasidialamtes ausgestaltet (vgl. dazu Art. 32 und 35 Reglement {iber die Organisation der Stadt-
verwaltung, insbesondere die Lemma 4 [Fiihrung der Sitzungen der Geschéftsleitung], 5 [Abstimmung
der Tdtigkeiten der Amter und Behdrden aufeinander] und 6 [Vermittlung des Geschéftsverkehrs]).

Die Fiihrung der einzelnen Amter obliegt den 6 Amtsvorstehenden (Prisidialamt, Stadtbauamt, Finanz-
amt, Sozialamt, Amt fiir 6ffentliche Sicherheit und Amt fiir Bildung, Kultur und Sport), die gemdss den
geltenden Reglementen hierarchisch alle gleichstellt sind. Sie leiten, koordinieren, organisieren und
tiberwachen je ihr Amt im Rahmen der gesetzlichen und der Vorgaben des Gemeinderates (Art. 30
Reglement (iber die Organisation der Stadtverwaltung).

b) Geschiftsfiihrungsmodell

Die oben beschriebene sehr stark operativ ausgerichtete Aufgabenzuteilung an das Stadtprasidium ist
mit den Anspriichen an ein Stadtprdsidium eines wichtigen Regionalzentrums sowie an die politische
Fithrung, aber auch mit den fachlichen und fithrungsorientierten Anspriichen des Stadtprdsidiums vis-
a-vis einer fachlich hoch qualifizierten Stadtverwaltung, seit ldngerem und in zunehmendem Mass un-
vereinbar. Das zeichnete sich bereits in der Amtszeit von Herrn alt Stadtprdsident Hans-Jiirg Kaser ab
und akzentuierte sich in der laufenden Amtszeit des amtierenden Stadtprdsidenten. Folge davon war,
dass zwar das beschriebene Fiihrungssystem in den Reglementen verankert war (und ist), dass sich
aber in der gelebten Realitdt eine immer starker zu Tage tretende Trennung zwischen der Aussenver-
tretung der Stadt (zum Beispiel in Form eines Grossratsmandates) sowie der politischen Fiihrung,
welche beim Stadtprasidium (in der Funktion des/der Prasident/in der Exekutive) und gleichermassen
bei den Mitgliedern des Gemeinderates in der Funktion als Ressortvorstehende angesiedelt war und ist,
und der operativen Filhrung der Verwaltung entwickelte. Diese Entwicklung fiihrte in der Stadtver-
waltung zunehmend zu Unsicherheiten in Bezug auf die Schnittstellen zwischen der politischen Fiih-
rung und der operativen Verantwortung und war letztlich der Hauptgrund fiir die versuchsweise
Einflihrung des Geschéftsfiihrungsmodells ab Juli 2010. Fiir die weiteren Begriindungen fiir die
Einflihrung des Geschaftsfilhrungsmodells wird auf die seit 2010 wiederholten Verlautbarungen und
Erklarungen des Gemeinderates verwiesen, letztmals in den Vernehmlassungsunterlagen zur neuen
Stadtverfassung im Sommer und Herbst des letzten Jahres. Im Rahmen der Formulierung eines ersten
Entwurfs der neuen Stadtverfassung wurden die entsprechenden Festlegungen, soweit sie auf Stufe der
Stadtverfassung vorzunehmen sind, in die politische Diskussion eingebracht. Insbesondere wurde die
Funktion des Stadtprdsidiums neu und der Mitglieder des Gemeinderates als Ressortvorstehende erst-
mals ausdriicklich definiert (im Sinne des unmissverstdandlichen Primates der Politik), und es wurde
festgehalten, dass die Stadtverwaltung vom geschéftsfiihrenden Stadtschreiber geleitet wird, unter der
Aufsicht des Stadtprasidiums.

Betreffend die Filhrung der Amter dnderte das Geschéftsfiihrungsmodell nichts an der gemiss den gel-
tenden Reglementen beschriebenen Ordnung: Die Amtsvorsteher fiihren ihre Amter auch unter dem
Geschiftsfiihrungsmodell selbstandig und tragen dafiir in jeder Hinsicht (Fiihrungsverhalten, Arbeits-
klima, Einbezug der Mitarbeitenden in Entscheidfindungsprozesse etc.) auch die Verantwortung.

¢) Verwaltungsleitungsmodell als Weiterentwicklung des Geschiftsfithrungsmodells

Das Geschéftsfiihrungsmodell wurde in der Vernehmlassung zur Stadtverwaltung politisch und verwal-
tungsintern rege diskutiert. Es liegt ein detaillierter Auswertungsbericht dazu vor, der hier nicht im De-
tail dargestellt wird (das wird im Rahmen der Beratungen der neuen Stadtverfassung im Stadtrat der
Fall sein). Gemdss diesem Auswertungsbericht und auf Grund der eigenen Erfahrungen des Gemein-
derates mit dem seit Sommer 2010 geltenden Geschéftsfiihrungssystem kam der Gemeinderat zum
Schluss, am gewdhlten Fiihrungsmodell von der Grundidee her festzuhalten. Gleichzeitig zeigte die
Vernehmlassung aber auch, dass das Modell in einigen Punkten konkreter formuliert bzw. verdeutlicht
werden muss, um Missverstindnissen und Angsten in Bezug auf die Sicherstellung des Primates der
Politik entgegenzuwirken.

Das betrifft zum einen die Bezeichnung "Geschaftsfiihrung" und "geschaftsfiihrender" Stadtschreiber:
Gemdss den Eingaben der Vernehmlassung nahm der Gemeinderat zur Kenntnis, dass diese Bezeich-
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nung auch dahingehend interpretiert werden kann, dass der Stadtschreiber inhaltlich auf die politi-
schen Geschafte Einfluss nimmt. Das war und ist in dem angestrebten — und in zahlreichen, auch gros-
seren Gemeinden eingefiihrten — Fiihrungsmodell nicht beabsichtigt; die inhaltliche Gestaltung der
Geschifte ist Sache der politisch zustdndigen einzelnen Ressortvorstehenden, welche "ihren" Amts-
vorstehenden direkt entsprechende Weisungen zur Vorbereitung der Geschéfte erteilen. Der Ge-
meinderat beschloss zur Verdeutlichung des Systems, auf die Bezeichnung "Geschéftsfiihrung" zu ver-
zichten und zugleich in der Stadtverfassung ausdriicklich zu verankern, dass der Stadtschreiber (nicht
der "geschiftsfiihrende" Stadtschreiber) die Stadtverwaltung administrativ leitet (als Vorsitzender, zu-
sammen mit der Verwaltungsleitung, siehe dazu unten). Des Weiteren wurde wortlich in der Stadtver-
fassung festgeschrieben, dass der Stadtschreiber direkt dem Stadtprasidium unterstellt ist, welches im
Auftrag des Gemeinderates die Aufsicht {iber die Stadtverwaltung und die Verwaltungsleitung wahr-
nimmt. Auch das war zwar schon seit Beginn des Geschéftsleitungsmodells so vorgesehen, soll aber
mit der ausdriicklichen Festlegung im Wortlaut der Stadtverfassung mit der notwendigen Klarheit unter-
strichen und damit auch nochmals sichergestellt werden. Mit diesen klarenden Bezeichnungen wird die
Stadtverfassung im laufenden Monat Januar (zusammen mit allen anderen vorgesehenen Anpassungen
der Stadtverfassung) in die obligatorische kantonale Vorpriifung geschickt und anschliessend dem
Stadtrat zur Beratung unterbreitet.

Neben der "Schiene Stadtverfassungsrevision" wurde das Geschaftsfiihrungsmodell auch durch die
Amtsvorstehenden weiterbearbeitet, und zwar nicht nur auf der Ebene Stadtverfassung, sondern bereits
sehr detailliert aus dem praktischen operativen Blickwinkel. Diese Bearbeitung erfolgte auf Wunsch
und aus Eigeninitiative aller Amtsvorstehenden in einem extern gefiihrten Teamentwicklungsprozess,
der seit Herbst 2013 laduft.

Bisher liegen dazu folgende Ergebnisse vor:

m Betreffend die Organisation der Verwaltungsleitung: Bisher fand wochentlich am Donnerstag nach
der am Mittwoch stattfindenden Gemeinderatssitzung die "Geschaftsleitungssitzung" statt. Diese
Sitzung, einziges libergeordnetes Fiihrungsgefdss (alle anderen Fiihrungsgefdsse sind auf der Stufe
der einzelnen Amter angesiedelt), wurde vom Stadtschreiber als Geschéftsfiihrer geleitet. Anwesend
waren der Stadtprdsident, die Amtsvorstehenden, die stellvertretende Stadtschreiberin, der Fach-
bereichsleiter Informatik, die Fachstellenleiterin Personal und der Gemeinderatssekretariatsleiter.
An dieser Sitzung, welche rund 1 %2 Stunden dauerte, aber nur stattfand, wenn am vorangehenden
Mittwoch eine Gemeinderatssitzung durchgefiihrt wurde (ist rund 30 Mal pro Jahr der Fall), wurden
durch den Stadtprdsidenten die Beschliisse des Gemeinderates vom Vortag erldutert, danach die
Themen Informatik und Personal abgearbeitet, und schliesslich bestand pro Amtsvorstehendem die
Méglichkeit, iibergreifende Geschifte aus den Amtern zu thematisieren. Diese "Geschiftsleitungs-
sitzung" wird neu auf die Kommunikation der Gemeinderatsbeschliisse durch den Stadtprdsidenten
reduziert und dient so weiterhin als Schnittstelle der Verwaltungsleitung zur Politik ("Gemeinde-
ratsrapport"). Daneben wird in Zukunft die operative Verwaltungsfithrung beim neuen Gremium
"Verwaltungsleitung" angesiedelt, bestehend aus dem Vorsitzenden (Stadtschreiber) und den
Amtsvorstehenden, fallweise oder regelmdssig ergdnzt um weitere Disziplinen (Personal, Informatik,
Stabsmitarbeitende etc.; die definitive Zusammensetzung ist noch offen). Dieses Gremium trifft sich
alle 14 Tage zu einer strukturierten (Einladung, Traktandenliste, Protokoll, etc.) Sitzung, an welcher
verwaltungsfithrungsrelevante Themen wie Fihrungsprinzipien fiir die Stadtverwaltung (werden
derzeit ebenfalls im oben erwdhnten Teamentwicklungsprozess der Amtsvorstehenden erarbeitet),
Prinzipien im Umgang auf der Verwaltungsleitungsebene miteinander und mit den {brigen Mit-
arbeitenden, Ubergeordnete Personalfragen, {ibergeordnete Verwaltungsfragen, Abstimmungen
verschiedener Geschdfte untereinander etc. im obersten Kader gemeinsam besprochen und
gemeinsam festgelegt werden — alles Themen, die in der bisherigen "Geschaftsleitungssitzung" zu
wenig Raum in Anspruch nehmen konnten. Ziel dieser neuen Fiihrungsorganisation ist eine vom
gesamten obersten Fiihrungskader gewiinschte Verbreiterung der Fiihrungsebene, indem neu
formell neben dem Stadtschreiber, der bisher als Geschdftsfiihrer meist alleine mit derartigen Frage-
stellungen konfrontiert war und dariiber befinden musste, auch die Amtsvorstehenden in ihre Amter
betreffende (ibergeordnete Fiihrungsfragen einbezogen werden und Verantwortung fiir die Ver-
waltungsleitung mittragen. Diese Entwicklung, welche wie erwdhnt durch die Eigeninitiative der
Amtsvorstehenden begriindet und laufend weiter entwickelt wird, begriisst der Gemeinderat in allen
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Teilen, insbesondere deshalb, weil so mit einem einzigen Ubergeordneten Fiihrungsgefdss die
gesamte Stadtverwaltung vertreten und angesprochen ist. Daneben finden natiirlich noch feste
Termine (“jours fix") der Amtsvorstehenden mit ihren Ressortvorstehenden einerseits (politische
Fiithrung) und mit dem Stadtschreiber andererseits statt, letzteres beispielsweise zur terminlichen
Standortbestimmung der Ziele der Richtlinien der Regierungstatigkeit, aber auch zur Besprechung
von Einzelgeschdften, von konkreten Formulierungen von Berichten und Antrdgen etc. Zudem findet
wdchentlich ein "jour fix" zwischen dem Stadtprdsidenten und dem Stadtschreiber statt, in dessen
Rahmen die direkte Unterstellung und die Wahrnehmung der Aufsicht durch das Stadtprasidium
umgesetzt wird.

Die Fithrung der einzelnen Amter obliegt - neu unter dem Vorbehalt von Vorgaben der Verwaltungs-
leitung als Gremium, das fiir die Leitung der gesamten Verwaltung zustdndig ist - nach wie vor den
Amtsvorstehenden, welche wie bereits im Geschdaftsfiihrungsmodell personell, nicht aber fachlich
(diese Unterstellung liegt bei den Ressortvorstehenden) dem Stadtschreiber unterstellt sind, um die
Fiihrung der Amtsleitungsebene sicherzustellen.

Weitere Themen werden im Teamentwicklungsprozess unter den Amtsvorstehenden besprochen, sind
jedoch noch nicht in allen Teilen spruchreif und zum Teil auch nicht auf der Ebene des Stadtrates ange-
siedelt (je nach weiterer Entwicklung ist das Fiihrungsgefdss Verwaltungsleitung mehr oder weniger
detailliert im neuen Reglement iiber die Organisation der Stadtverwaltung, welches vom Stadtrat zu
beraten und zu beschliessen sein wird, festzulegen). Immerhin soll als Beispiel erwdhnt sein, dass der
Teamentwicklungsprozess ergeben hat, dass bei den Qualifikationsgesprachen mit den Amtsvor-
stehenden, welche im Geschaftsfiihrungsmodell der Stadtschreiber alleine durchfiihren musste, neu
auch der/die jeweilige Ressortvorsteher/in anwesend sein wird. Damit wird die Mitbewertung des
Aspektes der Zusammenarbeit zwischen den Amtsvorstehenden und "seinem/seiner" bzw.
"ihrer/ihrem" Ressortvorsteher/in sichergestellt.

Vor diesem Hintergrund kdnnen die konkreten Fragen der Interpellation wie folgt beantwortet werden:

1. Wie beurteilt der Gemeinderat das Arbeitsklima, das Fiihrungsverstindnis und -verhalten sowie die
Partizipationsmdglichkeiten innerhalb der Stadtverwaltung Langenthal?

Der Gemeinderat beurteilt das Arbeitsklima in der Stadtverwaltung insgesamt als gut bis sehr gut,
was er als das Ergebnis einer guten Fiihrungsarbeit auf allen Stufen wertet. Ein Indiz fiir diese
Beurteilung ist einerseits die unmittelbare personliche Wahrnehmung der einzelnen Mitglieder des
Gemeinderates in den Ressorts im Rahmen ihrer taglichen Arbeit, die direkt im Kontakt mit den
Mitarbeitenden in den Rdumen der Stadtverwaltung stattfindet. Andererseits stellt der Gemeinderat
fest, dass beispielsweise die Fluktuationsrate in allen Verwaltungsbereichen sehr tief ist (Uiber alle
Bereiche im Schnitt rund 7-8%) und Uberwiegend durch ordentliche Pensionen, Mutterschaften,
oder durch zum Teil grosse Lohnunterschiede zu anderen Arbeitgebenden begriindet ist. "Arbeits-
klimatische" Griinde fiir Kiindigungen von Mitarbeitenden werden in den fast ausnahmslos bei
jedem Austritt von der Fachstellenleiterin Personal durchgefiihrten Austrittsgesprdachen sehr selten
geltend gemacht und liegen, wenn iiberhaupt, weit liberwiegend in zwischenmenschlichen Themen
oder aber in leicht zunehmender Weise in der teilweise sehr ausgepragten Arbeitsbelastung begriin-
det. Schliesslich weist der Gemeinderat darauf hin, dass sehr viele Mitarbeitende seit Jahren oder
gar Jahrzehnten in der Stadtverwaltung arbeiten und mit ihrem Umfeld in jeder Hinsicht gut bis sehr
zufrieden sind, wie die Riickmeldungen in den Qualifikationsgesprdchen zeigen. Auch das ist fiir
den Gemeinderat ein Indiz fiir ein intaktes Arbeitsklima sowie fiir ein gutes Fiihrungsverstandnis
und -verhalten der Fiihrungsebenen, ebenso wie die wiederholt von der Geschaftspriifungs-
kommission im Rahmen ihrer jahrlichen Verwaltungspriifung protokollarisch festgehaltenen sehr
positiven Wahrnehmungen betreffend das Arbeitsklima. Mit einer zunehmenden Sorge sieht der
Gemeinderat das Arbeitsklima also nicht durch Fiihrungsverstandnis etc., sondern wenn schon
durch die laufend zunehmende Arbeitsbelastung vieler Mitarbeitender der Stadtverwaltung, welche
auf Grund der unzahligen grossen Projekte begriindet ist, gefdhrdet.

Das Fiihrungsverstdndnis und -verhalten sowohl der Verwaltungsleitung (Amtsvorstehende) als
auch der Fiithrenden auf den unteren Fithrungsebenen beurteilt der Gemeinderat insgesamt als
zeitgemdss, angepasst und offen. Der Gemeinderat begriisst es aber dennoch, dass sich die Ver-
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waltungsleitung beispielsweise mit der Erarbeitung von tibergeordneten Fiihrungsprinzipien befasst,
damit trotz der relativen Grosse der Stadtverwaltung zu diesen und weiteren Fragen wie zum Bei-
spiel jener der Kundenorientierung, des Qualitdtsverstandnisses und anderes mehr ein moglichst
gemeinsames Verstdndnis hergestellt werden kann, ohne dass deswegen die atmosphdrischen
Eigenheiten der einzelnen Amter und Verwaltungseinheiten, die durch die jeweiligen Amtsvorsteher
gepragt sind, verschwinden sollen.

Die Partizipationsmoglichkeiten der Amtsvorstehenden wurden mit der neuen Fiihrungsorganisation
"Verwaltungsleitung" deutlich gestarkt, was in der Wahrnehmung des Gemeinderates nicht nur der
Wunsch der Amtsvorstehenden war, sondern auch des Stadtschreibers, weil damit wie bereits aus-
gefiihrt auch die Filhrungsverantwortung auf breitere Schultern verteilt ist. In den einzelnen Amtern
ist die Partizipationsmdglichkeit der Mitarbeitenden dank den kurzen Wegen und in der gesamten
Verwaltung dusserst kollegialen Verhaltnissen jederzeit gegeben. Dariiber hinaus bestehen institu-
tionalisierte Partizipationsmoglichkeiten des Personalverbandes, beispielsweise bei den jahrlichen
Gehaltsrunden.

. Inwiefern hat der Gemeinderat Kenntnis von Stimmen, welche das Arbeitsklima, das Fiihrungsver-

stdndnis und -verhalten sowie die mangelnden Partizipationsméglichkeiten innerhalb der Stadt-
verwaltung Langenthal beanstanden?

Der Gemeinderat hat davon keine Kenntnisse im Sinne der Fragestellung, beispielsweise auf der
Grundlage von konkreten Interventionen des Personalverbandes oder einzelner Mitarbeitender.
Schon eher, aber darauf zielt der Text der Frage nicht ab, ist dem Gemeinderat wie erwdhnt bekannt,
dass auf Grund der grossen Fiille von Projekten da und dort Unzufriedenheit auf Grund der konk-
reten individuellen Arbeitsbelastung besteht. Grundsdtzlich schliesst der Gemeinderat aber
natiirlich nicht aus, dass im Einzelfall auch aus Griinden unpopuldrer Fiihrungsentscheide oder
zwischenmenschlicher Differenzen Unzufriedenheit besteht, wie das bei jeder Organisation, sei
diese nun klein oder grosser, ab und zu der Fall ist. Wie der Gemeinderat jedoch feststellt und gerne
weitergibt, wird von Seiten der Verwaltungsleitung und des weiteren Filhrungskaders eine offene
und kollegiale feedback-Kultur gelebt (= ein Ziel des Teamentwicklungsprozesses), soweit dies in
der jeweils konkreten Situation méglich ist. Er gibt diesen Eindruck auch und gerne in der bestati-
genden Beurteilung des Stadtprdsidenten wieder, dem wie einleitend beschrieben gemdss den
geltenden Reglementen die Verwaltungsleitung bzw. seit der Einfiihrung die Aufsicht {iber den
Stadtschreiber obliegt. Gemass Auskunft des Stadtprdasidenten haben in den bisherigen 7 Jahren
seiner Amtszeit nur vereinzelt Mitarbeitende der Stadtverwaltung wegen des Arbeitsklimas oder
wegen fehlenden Partizipationsmoglichkeiten bei ihm vorgesprochen. In diesen wenigen Fillen
seien die Unstimmigkeiten jeweils unmittelbar mit den Beteiligten, allenfalls auch unter Einbezug
der zustandigen Ressortvorstehenden, ausdiskutiert worden, und es hatten in jedem Fall sach-
dienliche und zufriedenstellende Losungen gefunden werden kénnen.

3. Falls Verdnderungen in der Fiihrung der Stadtverwaltung Langenthal vorgesehen sein sollten:

m [nwiefern sind Verdnderungen betreffend Fiihrungsverstindnis und -verhalten sowie
Partizipationsmoglichkeiten innerhalb der Fiihrung der Stadtverwaltung Langenthal vorgesehen?

Wie die obigen Ausfiihrungen zeigen, beurteilt der Gemeinderat das Fiihrungsverstdandnis und
das Fithrungsverhalten aller Fiihrungsebenen als akkurat und an die jeweilige
Verantwortungsstufe angepasst. Zugleich nimmt und gibt der Gemeinderat befriedigt zu
Kenntnis, dass die Verwaltungsleitung stets an Verbesserungen auch in diesem Bereich arbeitet
(vgl. einleitende Bemerkungen zum Teamentwicklungsprozess) und somit auf den Fiihrungs-
ebenen die wichtige Erkenntnis einer standigen Weiterentwicklung vorhanden ist.
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m  Welches sind die auslésenden Faktoren bzw. Ziele dieser vorgesehenen Verédnderungen?

Die Fiihrungsorganisation der Stadtverwaltung unterliegt wie allgemein bekannt seit Jahren ei-
nem permanenten Anpassungsprozess, der wie ausgefiihrt einerseits durch ein verandertes Ver-
standnis von Funktionen (Stadtprasidium) und andererseits durch veranderte Anspriiche an die
Fiihrung von und in den Verwaltungseinheiten begriindet ist. Der Gemeinderat ist mit den fest-
stellbaren Entwicklungen sehr zufrieden. Sie gehen seiner Ansicht nach in die richtige Richtung.

Inwiefern hdlt der Gemeinderat vor diesem Hintergrund an der Einfiihrung des Geschdfts-
fiihrungsmodells fest?

In der Beurteilung des Gemeinderates gibt es keinen "Hintergrund", welcher ihn zur Frage des
Festhaltens an dem Geschaftsfilhrermodell fiihren miisste. Das Geschaftsfithrungsmodell konnte
wie oben beschrieben auf Grund der Eingaben der Vernehmlassung zur Stadtverfassung und auf
Grund der Eigeninitiative der Verwaltungsleitung (Teamentwicklungsprozess) durch eine noch
bessere Verdeutlichung der Rollen in der Stadtverfassung und einer Verbreiterung in der Verant-
wortung fiir die Verwaltungsleitung optimiert werden. Der Gemeinderat dankt allen Beteiligten fiir
ihre diesbeziigliche Mitwirkung und ihre konstruktiven Anregungen bestens. Im Besonderen
dankt er der Verwaltungsleitung fiir ihre stete Suche nach mdglichst optimalen Rahmen-
bedingungen fiir eine effiziente, sachdienliche und mitarbeiterbezogenen Fiihrung in einem
durchaus schwierigen Umfeld, das geprdgt ist durch grosse und anspruchsvolle Projekte,
dadurch begriindete grosse Arbeitsbelastungen und eine Fiihrungsarbeit, die weitgehend "im
Glashaus" stattfindet und somit erhdhter 6ffentlicher Aufmerksamkeit ausgesetzt ist.

Inwiefern ist der Gemeinderat bereit, die Zufriedenheit der Mitarbeitenden der Stadtverwaltung Lan-
genthal in einer geeigneten Form (z.B. mit einer Mitarbeitendenbefragung) zu evaluieren?

Der Gemeinderat steht derartigen Mdglichkeiten positiv gegeniiber, sieht aber auf Grund seiner
Wahrnehmungen keinen unmittelbaren Anlass dafiir.

Hinweis: Der Gemeinderat legt Wert auf die Feststellung, dass die vorliegende Stellungnahme den Mitgliedern
der Verwaltungsleitung vorgangig zugestellt wurde und von dieser Fiihrungsebene als in allen Teilen richtig
und zutreffend beurteilt wurde.

Berichterstattung: schriftlich (vgl. Text) und mindlich: Stadtprdsident Thomas Rufener, Ressortvorsteher

Prasidiales
Hinweis: Art. 38 Abs. 4 Geschiftsordnung des Stadtrates (Interpellation):
4 Nach der Beantwortung durch den Gemeinderat erhiilt die Interpellantin bzw. der Interpellant
Gelegenheit zu einer kurzen Stellungnahme und kann erkldren, ob sie bzw. er von der erhaltenen
Antwort befriedigt sei oder nicht. Eine weitere Diskussion findet nur statt, wenn der Rat eine sol-
che beschliesst.
Langenthal, 22. Januar 2014 IM NAMEN DES GEMEINDERATES

Der Stadtprdsident:

Thomas Rufener

Der Stadtschreiber:

Daniel Steiner
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